Algemenen Voorwaarden Marian Terpstra Art & Paper Works

1. Toepasselijkheid
1.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en op alle overeenkomsten door Marian
Terpstra Art & Paper Works gevestigd te Beetsterzwaag, hierna te noemen Marian Terpstra, aangegaan.

1.2 Van het in deze Algemene Voorwaarden bepaalde kan uitsluitend worden afgeweken indien dit uitdrukkelijk
schriftelijk is overeengekomen en in welk geval de overige bepalingen van deze voorwaarden onverkort van kracht
blijven.

1.3 Algemene Voorwaarden die de Klant hanteert zijn niet van toepassing tenzij hiermee uitdrukkelijk schriftelijk
door Marian Terpstra is ingestemd.

1.4 Onder "Klant" wordt verstaan iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Marian Terpstra in een
contractuele relatie van welke aard dan ook staat of komt te staan.

1.6 Marian Terpstra behoudt zich het recht voor de Algemene Voorwaarden van tijd tot tijd te wijzigen of aan te
vullen.

1.7 Door het gebruik van de website van Marian Terpstra en/of het plaatsen van een order aanvaardt de Klant deze
Algemene Voorwaarden alsmede alle andere rechten en plichten zoals die staan vermeld op de website.

1.8 Marian Terpstra is bevoegd van derden gebruik te maken bij de uitvoering van een overeenkomst met de Klant.
2. Aanbiedingen en totstandkoming overeenkomsten
2.1 Aanbiedingen of prijsopgaven dienen te worden aangemerkt als een uitnodiging aan de potentiéle Klant tot het
doen van een aanbod. Marian Terpstra is op geen enkele wijze hieraan gebonden, tenzij dit schriftelijk en
ondubbelzinnig is vastgelegd. De aanvaarding van de uitnodiging tot het doen van een aanbod door de potenti€le
Klant geldt als een aanbod en leidt slechts tot een totstandkoming van een overeenkomst als aan het overige
bepaalde in dit artikel is voldaan.

2.2 Aanbiedingen zijn geldig zolang de voorraad strekt.

2.3 Een persoonlijke offerte heeft een geldigheidsduur van twee (2) weken, tenzij een andere termijn in de offerte
staat vermeld.

2.4 Een aanbod van de potentiéle Klant als genoemd in artikel 2.1 wordt geacht te zijn gedaan in één van de
volgende omstandigheden:

- de potentiéle Klant heeft uitdrukkelijk te kennen gegeven een bepaald product en/of een bepaalde dienst te willen
ontvangen;

- de Klant heeft laten weten akkoord te gaan met een offerte en dit akkoord is door Marian Terpstra ontvangen.
2.5 Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat een orderbevestiging, al dan niet per e-mail, aan de Klant
is verzonden naar het door Klant opgegeven (e-mail)adres. Deze overeenkomst kan door Marian Terpstra
herroepen worden in geval de Klant niet aan de voorwaarden voldoet of in het verleden heeft voldaan. In dat geval
zal Marian Terpstra de Klant dit binnen tien (10) dagen na de ontvangst van de bestelling mededelen.

2.6 Klant en Marian Terpstra komen uitdrukkelijk overeen dat door gebruik te maken van elektronische
communicatievormen een geldige overeenkomst tot stand komt, zodra aan de voorwaarden in artikel 2.4 en 2.5 is
voldaan. Met name ook het ontbreken van een gewone handtekening doet niet af aan de verbindende kracht van het
aanbod en de aanvaarding daarvan. De elektronische bestanden van Marian Terpstra gelden hierbij, voor zover de
wet dat toelaat, als een vermoeden van bewijs.

2.7 Informatie, afbeeldingen, mondelinge mededelingen, opgaven etc. met betrekking tot alle aanbiedingen en de
belangrijkste kenmerken van de producten die telefonisch of via e-mail worden verstrekt worden zo nauwkeurig
mogelijk (weer)gegeven of gedaan. Marian Terpstra garandeert echter niet dat alle aanbiedingen en producten
volledig met de gegeven informatie in overeenstemming zijn. Afwijkingen kunnen in beginsel geen aanleiding zijn
tot schadevergoeding en/of ontbinding.

2.8 Marian Terpstra is niet verplicht overeenkomsten te archiveren. Klant dient hiervoor zelf zorg te dragen.
Opdrachten kunnen gegeven worden in de Nederlandse taal.

3. Prijzen

3.1 Alle prijzen zijn uitgedrukt in Euro's, in overeenstemming met de wettelijke voorschriften hieromtrent, en zijn
inclusief omzetbelasting (BTW). Indien prijzen exclusief BTW zijn, staat dit uitdrukkelijk vermeld.

3.2 De Klant is de prijs verschuldigd die Marian Terpstra in haar bevestiging conform artikel 2.5 van deze
voorwaarden aan haar heeft medegedeeld. Kennelijke (manipulatie-)fouten in de prijsopgave, zoals evidente
onjuistheden, kunnen ook na de totstandkoming van de overeenkomst door Marian Terpstra worden gecorrigeerd.
3.4 Bezorgkosten worden bij de bestelling weergegeven en zijn athankelijk van het formaat en gewicht van de te
bezorgen bestelling. Voor bezorging buiten Nederland gelden speciale tarieven. Ten aanzien van bepaalde
betaalmethoden gelden nadere voorwaarden met betrekking tot de bezorgmethode en de daaraan verbonden kosten.
Dit wordt duidelijk aan de Klant medegedeeld.






